KISTERSEGI GONDOZASI KOZPONT

Székhely: 2170 Aszod, Petofi u. 13.
Intézményvezeté: Varga Janosné
Telefon:06-28/400-103
email:kozpont@szocgond.aszod.hu

Krizis esetén hivhaté készenléti telefonszam: 0630/2201325
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Teruleti irodak:
2170 Aszod, Falujarok u. 5.
2181 Iklad, Raday tér 2.
2173 Kartal, Ady Endre utca 4 3.
2174 Verseg, Templom tér 12.
2182.Domony, F6 1t 98.
2191 Bag, Szent l.u.52.
2192 Hévizgyork, Kossuth u.22.
2193 Galgahéviz, F6 u.143.
2194 Tura, Puskin tér 26.
2115 Vacszentlaszlo, F6 u.2.
2116 Zsambok, Bajza tér 16.
Fenntart6: Aszdd és Tarsult Onkormanyzatainak Szociélis és Gyermekjoléti Tarsulasa
2170 Aszo6d, Szabadsag tér 9.
Az iranyito szerv neve és székhelye:

Asz0d és Tarsult Onkormanyzatainak Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulasa
2170 Aszod, Szabadsag tér 9.

FelUgyeleti szerve, székhelye:
Pest megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatal, 1135. Budapest, Lehel u. 43.-47.

Miikodési teriilet:
Hazi segitségnyjtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatas:

Asz6d, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Verseg telepiilésen



Hazi segitségnyjtas:
Vécszentlaszlo telepiilésen.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Aszo6d, Bag, Domony, Galgahéviz, Hévizgyodrk, Iklad, Kartal, Tura, Vacszentlaszlo, Verseg, Zsambok
telepiiléseken.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont — Aszodi Jaras teruletén
Aszéd, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamacsa, Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacegres, Verseg
telepiiléseken.

A tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb - korabban betdltott - funkcidjat képtelen megfelelden ellatni.
A gyerekekre és id6sekre egyre kevesebb id6 jut, mert a megélhetésért folytatott kiizdelem sok esetben felordli
azokat a plusz energiékat is melyek a csaladi életre fordithatok lennének. A csalad diszfunkcionalis mitkkodése
azutan elvezet azokhoz a problémakhoz, melyek miatt tigyfeleink az intézmény szolgaltatasaira szorulnak.
Szolgaltatasaink alakitasanal folyamatosan figyelemmel kisérjik azokat a mutatokat melyek képet adnak egy-
egy telepiilés vagy térség jellemzdire.

A térségben 2009-ben tdrtént felmérések alapjan tudjuk, hogy a lakossag kortlbelul 60% aktiv kord, 19% 18
évesnél fiatalabb és 21% 60évnél iddsebb.

A statisztikai adatok azt igazoljak, hogy az idésgondozas és a gyermekjoléti szolgaltatdsok egyarant fontosak
térségilinkben, az aktivkoruak magas szama ugyanakkor, felhivja a figyelmet a munkaerdpiac pozitiv és negativ
tényezdinek fokozott jelenlétére.

Szakmai tevékenységiinkben, nagy szamban prébalunk a csalddok szdméra informaciét nydjtani, tanacsot adni,
valamint segitd beszélgetésekkel feltarni, majd megoldani a jelentkez6 problémakat. A szolgalat klienskorében
megjelend csaladok els6sorban anyagi, megélhetési, lakhatassal Osszefliggd, gyermeknevelési problémakkal
kiiszk6dnek. Sajnos rengeteg gyermeknél gondot jelent az adott gyermekintézmeénybe vald beilleszkedés,
magatartas, teljesitményzavar. Ezen problémak legfobb generaldja a sziilék vagy a csalad életvitele, valamint a
gyermekek elhanyagolasa.

A problémasabb csaladdokat alapellatas keretén beliil, vagy gyamhatdsag altal védelembe véve probaljuk szoros
egylttmikodéssel gondozni, segiteni. A csaladgondozasunk egyik legfébb alappillére a jelzOrendszeri tagok
(gyermekorvos, védond, oktatasi intézmények, gyamhivatal, gyamhatosag, rendorség, stb.) jelzése, segitsége,
szoros egyiittmiikodése. A legfobb jelzd szerepet az oktatasi-nevelési intézmények, az egészséglgyi
szolgaltatok, valamint az énkorméanyzatok és a gyamhivatal toltik be.

Fontos szerep jut a prevencidonak. Minden évben, igy az elmlt idészakban is az adott telepiiléseken
gyermekfoglalkozasokat, taborokat szerveztek a csaladsegiték. Ezek a tevékenységek sokszor pénzigényesek,
melynek sziikében, palyazatok Gtjan jutunk el a megvalésitasig.

A szolgéaltatasok bemutatasa

Nappali ellatast nyujto intézmény - Idések Klubja -

Az id6sellatas nappali formaja az Idések Klubja, jelenleg Aszodon két telephellyel mitkddik Aszod, Pet6fi 13. és
Aszod, Falujarok . 5. valamint Hévizgyorkon a Hévizgyork, Kossuth u. 22. sz. alatt.
Célja,
O hogy, az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6é napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujtson.
O hogy, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervezzen, valamint helyet
biztositson a kozosségi szervezo csoportoknak,

Targyi feltételek:
Mindhéarom helyszin rendelkezik a jogszabalyban eldirt helységekkel, 2 nappali szoba, étkez6, melegité konyha,
iroda, vizesblokkok.

Személyi feltételek:
A nappali ellatdsokban szakképzett gondozdkat alkalmazunk, a harom klubban 5 f&§ végez gondozési
tevékenységet, 1 f6 az étkeztetés feladatét latja el. A Gondozads Kdzpont intézményvezetdje egyben a Klubok
szakmai vezetdje is.



Szolgéltatasaink:

igény szerint napi 3x-i élelem biztositésa,

szabadidGs programok szervezése,

sziikség szerint az egészségugyi alapellatas megszervezése,
Szakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

specidlis dnszervezddd csoportok tAmogatasa, szervezése,

Oooooooo

Az ellatottak kore:

A tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes személyek. A Kistérség lakossaga veheti igénybe a
szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének mddja:
Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézményhez kell beny(jtani, a jovedelemigazolassal egyditt.

Az ellatast csak negativ tiidésziiré lelettel és a haziorvostol hozott ,fertézés mentes” igazolassal lehet
igénybe venni.

Etkeztetés

Celja:

Az étkeztetés keretén bellul azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetése, melyet dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Targyi feltételek:
o Az id6sek Nappali ellatasat biztosito intézményekbdl biztositjuk az étkeztetést, ahol a melegitékonyhak
rendelkeznek az étel kiadagolasanak targyi feltételérol
Az ellatottak kore:
= aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni,
= fogyatékos, pszichiatriai beteg, hajléktalan vagy szenvedélybeteg részére lehetdséget kell biztositani,
ha igényli az étkezést,

Az ellatas igénybe vételének mddja

Az ellatas kérelemre indul, melyet az intézmény vezetének kell benydjtani. (Cim: 2170 Asz6d, Petéfi 0. 13. )A
szocidlis raszorultsag megallapitasa utan, indokolt esetben tudunk étkezést biztositani

A szolgaltatas biztositasa

Az étkeztetés mindig a lakashoz legkozelebb esé f6z6helyrdl torténik.
Az ételt az igényld elviheti illetve amennyiben sziikséges a hazi gondozés keretében lakésara szallitathatja.
Az Id6sek nappali ellatasaban, lehetdség van az étkezést helyben is igénybe venni.

Hazi segitségnyujtas

Feladata:

Olyan szolgaltatas nyujtasa, amely az igénybe vevé 6nallé életvitelének fenntartasat- sziikségleteinek
megfeleléen — lakédséan, lakdkdrnyezetében biztositja.

Személyi feltételek:

Telepilésen 1-1 gondozond latja el az idés emberek gondozasat.

Targyi feltételek:

A gondozon6k elektromos kerékparral kozlekednek, vérnyomas és vércukormérével rendelkeznek.
Adminisztrativ tevékenységliket a telephelyek irodaiban végezhetik.

Az ellatottak kore:

o azok az idéskoru személyek, akik onmaguk ellatasra nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
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o azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik segitségre szorulnak, mas
maddon nem biztositott az ellatasuk.
o azegészségi allapotuk miatt raszorultak, akik ezt az ellatast igénylik,
Jelenleg Aszodon, Kartalon, Domonyban, Bagon, Hévizgyorkdn, és Turan biztositott az ellatas.

Az ellatas igénybe vételének modja

Az ellatas kérelemre indul, de barki bejelentheti, ha ellatasra szorul6 személyrél tud. Minden esetben a
kérelmez6 lakohelyén, személyesen mérjik fel az igényeket.

A kérelmeket a helyi Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatoknal és/vagy a Gondozasi Koézpont
intézményvezet§jénél lehet bejelenteni.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Ennek alapjan
donthetd el, hogy a hazi segitségnyljtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében nydjthaté ellatasok:
o lakokornyezeti higiéniaban kdzremikodeés,
o héaztartasi tevékenység segitése,
o veszélyhelyzetek kialakulasinak megelézése, elharitasa,
o bentlakasos intézménybe koltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujthat6 ellatasok:

o azellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa

o gondozési és apolasi feladatok vegzése,

o aszocidlis segités keretében végzett tevékenysegek.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel$ idétartamban, de legfeljebb napi
4 6raban lehet nyujtani.
Amennyiben a szocidlis segités biztositasa soran a személyi gondozéasi feladat valik sziikségessé, a gondozési
szlikséglet vizsgalatot ismételten el kell végezni.

Az ellatds kérelemre indul, de bérki bejelentheti, ha ellatasra szoruldo személyr6l tud. Minden esetben
kimegyunk, személyesen mérjik fel az igényeket.
Az igényeket a helyi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatoknal és/vagy az intézményvezeténél lehet bejelenteni.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalédd - és Gyermekjoéléti Szolgalat — egy szolgaltatoként - a Gyvt. 398. és 408. valamint az Szt. 64.8.
szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegité feladatokat egyardnt. A csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyudjtasaval, szocidlis segittmunkaval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Személyi feltételek:
A 11 telepilésen, 1116 csaladsegitd és 1 f6 szakmai vezeté szakembert foglalkoztatunk napi 8 6raban.

Targyi feltételek:

A terilileti iroddk konnyen megkdzelithet6k. Irodabutorral, szamitogéppel, telefonnal ¢és internet
hozzaférhetéséggel ellatottak.

Szolgaéltatasként klienseinknek is tudjuk biztositani a telefonalasi, faxolasi lehet6ségeket.

Az ellatottak kore:
Aszbéd Kistérség korzetében — Aszdd, Iklad, Kartal, Verseg, Domony, Bag, Hévizgyork, Galgahéviz, Tura,
Vacszentlaszld, Zsambok - ellatési terileten valamennyi 18 év feletti lakos, valamint kiskori gyermek és
csaladja jogosult igénybe venni a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.
A leggyakrabban el6forduld problémak a kovetkezok:
o Szocialis problémék (lakhatasi-anyagi nehézségek, munkanélkiiliség, vérandds anya szocidlis
valsaghelyzete)
Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség,
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csalddon beliili er0szak,
Addiktiv szerekkel kapcsolatos ablzusok,
Pszichés problémak,
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Gyermeknevelési-intézménybe valé beilleszkedési problémak, magatartasi és teljesitményzavar,
igazolatlan mulasztasok.

A szolgéltatas igénybevételének mddja:

O
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A csaldd — és gyermekjoléti alapellatisok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, bejelentésére torténik.

Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kistérség teriiletén €16 és tartozkodd gyermekek és felndttek,
akik bizalommal fordulnak a szolgalathoz.

A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet az észleld és jelz6 rendszeren
keresztiil, vagy lakossagi bejelentésre. Hatdsagi intézkedés esetén, a gondozasi-nevelési tervben vallalt
és rogzitett feladatok alapjan.

A Gyermekvédelmi térvény altal elbirt feladatok és szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes.

Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas kérhetd.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszert miikodtet melynek korében:

o

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzesre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo
tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairdl
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekehez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez
igazodd intézkedeést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében,

A csal&d- és gyermekjoléti szolgalat informaciés adatokat gyiijt és tajékoztatja:

o

o

a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrél, tAmogatasokrdl és ellatasokrol, melyek segitik a gyermek
csaladban torténd nevelkedését,

a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formardl,

a valsaghelyzetben 1év0 varandods anyat és a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol ellatasokrol, a
nyilt és titkos orokbefogadas lehetOségérdl, joghatasairdl, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetéségérdl, az orokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utdn kovetése korében
igénybe vehetd szolgaltatasrol.

A csaldd — és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében
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segiti az igénybevevdket a csaladjukban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban,

szamba veszi és mozgositja az igénybevevok sajat és kornyezetiikben jelentkezd eréforrasokat, és
szolgaltatasokat.

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmikodéseét.

a segit6 folyamat egyttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek bevonasaval.

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémadinak rendezésében,

a gondozott csaladok esetében legalabb havi harom személyes talalkozast biztosit és dokumental.
elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasat.

a gyermek és a szilé (térvényes képvisel§) kozremitkodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitdltve késziti el a gondozasi tervet, sziikség szerint, de legalabb hat
honaponkeént értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.



o az eset Osszes korilményének feltardsa utan mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintethet6-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

o kezdeményezheti, a gyermekvédelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokol6 helyzetben az
ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében
o figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket, valamint a
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.
o egylttmiikodik a teriiletén miikodo szolgaltatokkal az ellatasok kdzvetitése érdekében,
o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, vald hozzajutasban.
o segiti a gyermeket és csaladjat az atmenti gondozast sziikségessé tévd okok megsziintetésében,
elésegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossigok karos
hatasainak enyhitése céljabdl

o szabadid6s és kdzosségi programokat szervez,

o a rossz szocialis helyzetben él6k érdekében a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo
szocidlis és kulturdlis intézményeknél, egyhdzi és civilszervezeteknél szabadidds és kozosségi
programok megszervezését kezdeményezi

o szabadidés tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotédé — altalaban kézmiives —
foglalkozésok alkotjak.

o nyari szabadidds programok szervezésére. Galga- menti Ifjusagi Nap, Nyari tdborok, Erzsébet-tabor.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat hivatalos tigyek intézéseben

o segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybevevok ligyeinek hatékony intézéséhez.
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
o agyamhivatal illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.
o a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérol.
o A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetlendl tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.
o A gyermekjbléti szolgalat az ellatési terliletén ténylegesen tartdzkodd gyermekek tgyeben kéoteles a
szlikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.
A csaladsegités keretében biztositani kell
o aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
o az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgéltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezéset,
o a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé muiikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitését,
o akodzosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

o a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,

o  akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad és gyermekjoléti Kézpont ellatja a Gyvt. 39.8 (3) a) bekezdése és 40/A. § - a szerinti feladatokat.
A hatosagi jellegii feladatok elldtasa mellett szakmai tamogaté funkcioval bir a szolgalat
feladatellatésara vonatkozoan.

Szakmai tdmogat6 funkcidjdnak keretében

(@]

O O O O

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szamara és sziikség szerint konzultaciot
biztosit,

tajékoztatja a szolgalat munkatarsait a kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

a szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken,

konzultaciot biztosit a munkavégzés soran felmeriil6 kérdések megvitatasara,

részt vesz a szakmai események el6készitésében, megszervezésében.
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o ajelzérendszer mitkodése soran ellendrzi és szakmailag timogatja a szolgalat tevékenységét
o hatdsagi intézkedésre vald javaslattétel esetén tovabbitja a szolgalat altal elokészitett javaslatot,
o agondozasi —nevelési terv tervezésébe bevonja a szolgalatot

Személyi feltételek:
A kdzpont munkatarsai: 1 fészakmai vezetd
4 16 esetmenedzser
1 6 pszichologus
1 16 jogész
1 {6 csaladterapeuta
Targyi feltételek:
A 11 telepilésen kiépitett infrastruktdra (irodahelységek, butorok, informatika) lehet8séget ad arra, hogy az
esetmenedzserek a védelembe vett gyermek telepiilésén konzultaljanak az alapszolgélat munkatarsaival,
csaladlatogatast, fogadoorat tarthassanak. Heti rendszerességgel konzultalnak a kozpont vezetdjével.
A jelzdrendszer jarasi szintii koordinalasa korében
o koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat,
o szakmai tAmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tanacskozas szervezéséhez,
valamint az éves intézkedési terv elkészitéséhez
Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett intézkedési tervet,
a csalad és gyermekjdléti szolgalat kérésére konfliktusok esetén segitséget nydjt, intézkedik.
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban.
a jelz6rendszer hatékony miikddésének érdekében jelzéssel él a gydmhatosag felé a jelzési vagy
egyuttmiikodési kotelezettség elmulasztasa esetében.
o kapcsolatot tart az OKIT - al.
o  ajarasi jelzérendszer megfeleld mitkodését jarasi jelzérendszeri koordinator segiti és felligyeli.
Hatdsagi tevékenységhez tartozé feladatok:
o javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyt elhelyezés,
nevelésbe vétel)
o feladatellatds gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z0 partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)
javaslat a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara
javaslat a gyermek tankotelezettségének eldmozditasara
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére
javaslat a gyermek leend6é gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara
egylittmikodés a partfogoi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
csaladgondozas a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
utégondozas a nevelésbe vétel megsziinését kovetden
vedelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit, csaladgondozést végez és a csalédi
potlék természetben torténd nyujtasahoz pénzfelhasznalasi tervet készit.
Feladatok a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

o csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmitkodve - a csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasihoz,

o utégondozd szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujto ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Specidlis Szolgaltatasok biztositasa

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.

A készenléti szolgélat krizis esetén allandéan hivhatd telefonszam biztositdsaval nydjtott szolgaltatds. A
krizishelyzetben hivhato telefonszam: 0630/2201325

Kapcsolatligyelet

A kapcsolattartasi tgyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra
jogosult személy szaméra a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges helyszin biztositadsa, valamint a
konfliktuskezeld szolgaltatas nyujtasa, gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa, 6nalld szakmai
mobdszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatas biztositasa.

A szolgéltatas gyamhivatali vagy birosagi dontést kovetéen vehetd igénybe, a Kézpont egyeztetésével.

Jogi tanacsadas:

O O O O
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A Szolgalat, valamint a Kozpont klienturajaban megjelend jogi kérdéseket, problémakat kozvetitik a
csaladsegiték jogi tandcsadasra. Jogaszunk mindenféle jogi kérdésben csupan tanacsadast, beadvany
megfogalmazasat, jogi nyelven megfogalmazott levelek értelmezését, iranymutatast nyujt a fogadooéra keretében.
A szolgaltatasok eldzetes, csaladsegitdi delegalas alapjan veheték igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
id6pontban, a Kézpont iranyitasaval.

PszicholGgiai tanacsadas

Jelenleg a Szolgalat, valamint a Kozpont esetkezeléseiben megjelend szakmai kompetencidn tul mutato
kérdésekben kdzvetitik a csaladsegitdk a pszichologushoz a klienseket.

Els6bbséget élveznek a krizishelyzetek, amely megoldésara a csalddgondozés mellett pszicholdgiai timogatast
nyujt a tanacsado.

A szolgaltatasok eldzetes, csaladsegitdi delegalas alapjan veheték igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
idépontban, a Kézpont iranyitasaval.

Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi déntéshozd konferencia (sziikség esetén):

A csaladkonzultaci6 vagy csaladterapia olyan tobbszemélyes segité beszélgetés, amely lehet6séget nyujt
csaladoknak arra, hogy a csaladtagok kozosen talaljanak, egy minden fél szdméra megnyugtaté megoldast
problémaikra, nehéz élethelyzeteikre. A konzultacio illetve a terapia célja a csalad minden tagjaban igényként
megjelend valtozas elérése, a megfeleld megoldasok megtalaldsa, a csaladi rendszer egyiittes erével torténd
“finom ujrahangolasa”, kiegyensulyozottabb kapcsolatrendszerek kiépitése, €és ez altal boldogabb élet alapjainak
letétele.

A szolgaltatasok eldzetes, csaladsegitdi delegalas alapjan vehetdk igénybe, a szakemberekkel egyeztetett
idépontban, a Kdzpont iranyitasaval.

Mindéségiranyitas

Az intézményben folyd munkaval kapcsolatban alapfeltétel az elkotelezettség, a mindségi munkara. A
mindségpolitika és a mindségi célok meghatarozasa, az eréforrasok biztositasa, a rendszeres atvizsgalasok mind
a rendszer miikddését hivatottak eldsegiteni.

Pontosan meghatarozzuk és biztositjuk a sziikséges eréforrasokat igy lehetdség van a mindségiranyitasi rendszer
fenntartasdhoz és fejlesztéséhez. Fontos része a tervezésnek a prevenciora forditott forrdsok biztositasa, mert
hissziik, hogy megtériilé befektetés a gyerekeknek éves szinten megtartott Galga menti ifjusagi Nap (GIN) vagy
a mar 25 éve rendezett Id6sek Vilagnapja. Ezekkel a rendezvényekkel nem a napi problémakra fokuszalunk,
hanem a hasznos informacié dus id6toltésre a térség szines kulturalis értékeire, hagyomanyaira hivjuk fel a
figyelmet.

A mindségbiztositds fontos része a kollégak folyamatos tovabbképzése, hiszen mindségi munkat csak a
folyamatos naprakész informéaciok megszerzésével lehet biztositani.

Gyermekjogi képvisel6 a jarasban: Juhasz Leventéné
Tel: 0620/4899629
Email: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
Postacim:1365 Budapest Pf: 646

Ellatott jogi képvisel6 a jarasban: Forgacs Béla
Tel: 0620/4899529
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov
Postacim: 1365 Budapest Pf: 646

A Kistérségi Gondozasi Kozpont f6 célkitiizéseként, mindennapi munkank soran arra térekszink, hogy a
szakmai elvarasoknak megfeleléen a legjobb tudasunk szerint az ellatast igénybe vevok legnagyobb

megelégedésére nydjtsuk a szolgéltatasainkat.

Fogadéorak, elérhetéség a mellékelt tablazatban!
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